
 حقًق گیرودگبن خدمت
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اوجبم شدٌ در راستبی رعبیت خلاصٍ ای از اقدامبت 
 حقًق گیرودگبن خدمت

ٍتشگضاسی مىظم کمیتٍ اخلاق تالیىی ي شًسای فشَىگی تٍ صًست ماَاو 
اسائٍ فشمُای وظشسىجی اص استاب سجًع ي جمغ تىذی ماَاوٍ فشمُا 
  ایجاد تستش مىاسة جُت دسیافت شکایات ي واسضایتی َا اص طشیك صىذيلُای دسیافت

 ساماوٍ پیامکی/ ياحذ سسیذگی تٍ شکایات/ شکایات
ایجاد ياحذ میض استثاطات مشدمی کٍ تٍ صًست َمٍ سيصٌ دایش میثاشذ 
سػایت طشح اوطثاق دس اسائٍ خذمات دسماوی 
صىذلی تخت  / يجًد امکاوات سفاَی وسثی جُت استفادٌ َمشاَان اص جملٍ تلًصیًن

 وماصخاوٍ دس تخشُا تٍ تفکیک صن ي مشد/ ساله اوتظاس دس دسماوگاٌ/ خًاب شً
يجًد تاتلًَا ي وًاسَای ساَىما جُت دستشسی آساوتش تٍ تخشُا 

 



صنذًقيای دریافت شکایات ً 
 پیشنيادات ً انتقادات



 سالن انتظار درمانگاه



 ًاحذ میس ارتثاطات مردمی



منشٌر حقٌق تیمارً پٌستر اطلاع رسانی سامانو پیامکی کو درتمامی 
 ً نٌارىای راىنما.تخشيا ً سالن ىا نصة می تاشذ



نمٌنو فرم رضایت سنجی ارائو شذه تو 
 ارتاب رجٌع
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 .آیا َمشاٌ تیماس جُت تُیٍ داسي ي يسای  تٍ تیشين اص تیماسستان فشستادٌ شذٌ است      تلٍ            خیش13

 .آیا ایه تیماسستان سا جُت مشاجؼٍ مجذد اوتخاب خًاَیذ کشد                              تلٍ             خیش14

 .آیا ایه تیماسستان سا تٍ ديستان ي آشىایان خًد تًصیٍ خًاَیذ کشد                        تلٍ             خیش15

 .ػمذٌ تشیه ػام  سضایت ي واسضایتی خًد سا اص ایه ياحذ رکش فشماییذ.16
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 دس صًست تمای  مشخ ات ي شماسٌ تلفه خًد سا رکش فشماییذ.

                                   

                                                                                                      تا تشکش اص َمکاسی خًب شما

خیلی  گًیٍ سدی 

 صیاد

خیلی  کم متًس  صیاد

 کم

سضایت اص ػلائم ساَىمایی کىىذٌ ي تاتلًَا جُت دستشسی شما تٍ تخ   1

 َا ي ياحذَای مختل 

     

      سضایت اص م   اوتظاس اص وظش وًس.گشمای .سشيصذاي... 2

      سضایت اص اوجا  تٍ مًلغ ي ص ی  ياحذ تشیاط 3

      سضایت اص پزیش  تٍ مًلغ ي سشیغ دس ايسطاو  4

      سضایت اص ح ًس تٍ مًلغ پضشک تش تالیه تیماس 5

      سضایت اص دسیافت تٍ مًلغ خذمات پشستاسی 6

سضایت اص اوجا  تٍ مًلغ الذامات پاساکلیىیکی اػم اص ػکسثشداسی .  7

 سًوًگشافی. آصمایشات ي ...

     

      سضایت اص مًجًد تًدن داسي ي تجُیضات پضشکی مًسد ویاص 8

      سضایت اص و ًٌ تشخًسد کادس مشالثتی ي  یش مشالثتی 9

      سضایت اص سػایت حشیم خ ًصی تیماس 10

      سضایت اص و ًٌ اسائٍ اطلاػات ي آمًصشات پضشک ي پشستاس 11

      سضایت اص وظافت ي تمیضی تخ  ايسطاو  12



نمٌنو فرم ثثت شکایات تٌسط ارتاب 
 رجٌع
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 فرآینذ رسیذگی تو شکایات 
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نمٌنو ای از تحلیل نظر سنجی ىا ً 
 علت اصلی نارضایتی 5دستیاتی تو 

5        ع                 /         )                       /                (

1-       غ                             ف

97.4منشور حموق بیمار و معرفی بخش ها1
2-                  ج             

تمادات و پیشنهادات2 93.1نحوه اعلام شکایات،ان
3-  ظ                    

92.8سهولت دسترسی به بخش ها از طریك تابلوهای راهنما3
                                     -4

98نحوه دسترسی به پزشک معالج4
                                                 -5

98.8امکان شناسایی پرسنل از روی اتیکت5

100حفظ حریم خصوصی بیمار و همراه6

79رضایت از عدم ارجاع همراه به خارج از بیمارستان7

98سکوت و آرامش بخش ها و بیمارستان8

97.63رضایت از نحوه برخورد پرسنل9

93موزشهای ارائه شده جهت مرالبت در منزل10

78.2رضایت از زمان توزیع و کیفیت غذا11

95رضایت از حضور به مولع پزشک جهت ویزیت12

90رضایت از حضور به مولع پرستار بر بالین بیمار13

88.4رضایت از رعایت نظافت بخش و سرویس های بهداشتی14

86.4رسیدگی به شکایات و اعلام نتیجه به شاکی

درصد رضبیتمىدی بیمبران/ َمراَبن بٍ تفکیک محًر )6 مبٍَ ايل 1402(

)1401              6 (         /                         



         
 
 
 

 شمب  بب تشکر از حسه تًجٍ    
 ببقری مسئًل حقًق گیرودگبن خدمت            


